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WSTEP

Animacja hotelowa jest wspotczesnie bardzo intensywnie rozwijajacg sie czescia
turystyki. Hotelarze zauwazaja, ze turysci przyzwyczajajg sie nie tylko do miejsc
(czemu stuzy¢ ma cata bogata i komfortowa infrastruktura danego hotelu), lecz
takze, a whasciwie przede wszystkim, do ludzi, ktorzy te miejsca tworza. | jezeli
dany zespo6tanimacyjny jest naprawde dobry, to ci sami turysci potrafig przyjechac
do tego samego hotelu nawet 4-6 razy w ciggu roku, wiasnie ze wzgledu na to, ze
animatorzy czasu wolnego potrafig w nim stworzy¢ doskonatg atmosfere do wypo-
czynku. Przeprowadzaja Swietne gry, zabawy, konkursy i przedstawienia, w trakcie
ktorych turysci moga zapomniec¢ o wszystkich swoich problemach i ktopotach, by¢
po prostu tu i teraz, bawiac si¢ oraz relaksujac. Ludzie obecnie s3 bardzo zabiega-
ni i po dtugim czasie catorocznego chaosu potrzebuja odpowiedniej atmosfery,
w ktorej naprawde beda mogli odpoczad i znéw beztrosko sie Smiac. Pogoda ducha,
dynamizm, energia i kreatywnos¢, jakie emanuja z zespotu animatoréw, udzielajg
sie rowniez gosciom hotelu i to jest ta sita, ktora przyciaga i z ktdrej hotelarze na
catym Swiecie — i rbwniez powoli w Polsce — staraja sie korzystac.

Zycie ludzi przepetnione jest licznymi relacjami interpersonalnymi. Nawet jesli nie
zdajemy sobie z tego sprawy, od jakosci ich przebiegu zalezy to, jak sie czujemy,
jak odbieramy stan naszego subiektywnego szczescia. Satysfakcjonujace zwigzki
miedzyludzkie, umiejetnos¢ utrzymywania pozytywnych relacji to jeden z elemen-
tédw naszego zdrowia, ktéry zapewnia nam poczucie dobrostanu wewnetrznego.
W tym obszarze ksztattuja sie najwazniejsze kompetencje animatoréw czasu wol-
nego, ktdrzy dzieki swojej inteligencji spotecznej wzbogacajg wiezi w interakcjach
miedzy ludzmi, czynigc je bogatszymi i petnymi gtebi.

Tematyka animacji czasu wolnego w turystyce nie jest jeszcze w Polsce dobrze
rozpowszechniona. Drogi Czytelniku, przed Toba poradnik dla kazdego, kto pra-
gnie zapoznac si¢ z zagadnieniami zwigzanymi z praca animatora czasu wolnego
w ekskluzywnych hotelach i wielkich kompleksach turystycznych. Ksigzka zostata
podzielona na dwie czesci. W pierwszej z nich przedstawitam podstawowe infor-
macje dotyczace animacji czasu wolnego w turystyce. S3 to najpotrzebniejsze
informacje dla wszystkich mtodych ludzi, ktérzy chcieliby wyjechac¢ za granice
i pracowac tam jako animatorzy czasu wolnego. Jest to praca, ktora daje wiele
satysfakcji i pozytywnej energii, cho¢ nie nalezy jej myli¢ z wakacjami, za ktore
dodatkowo pracodawca nam zaptaci. Jest to praca bedaca jednoczesnie pasja
i przygoda, ale zarazem zajeciem bardzo trudnym, ciezkim i wymagajacym. Dla-
tego uwazam, ze kazda osoba pragnaca pracowaé w tym zawodzie powinna sie
najpierw doktadnie zapoznac z jej charakterem. | temu wtasnie ma stuzy¢ pierwsza




czes¢ ksigzki. Natomiast dla wszystkich, ktdrzy zdecyduja sie podjac to wyzwanie
i wyjecha¢ do pracy jako animatorzy czasu wolnego, jest przeznaczona réwniez
druga czes¢, ktdra zapoznaje Czytelnika z przyktadowymi scenariuszami konkret-
nych zaje¢ animacyjnych, mogacymi przydac sie w pracy.

Praca animatora czasu wolnego cieszy sie coraz wiekszym zainteresowaniem
mtodych ludzi, zatem w trakcie lektury poradnika zastandw sie, czy jest to zajecie,
ktore rowniez Ciebie pociaga, i czy jestes gotéw na spotkanie ze Swiatem zabawy,
réznorodnosci i przygody.




CO POWINIENES WIEDZIEC, )
ZANIM ZDECYDUJESZ SIE ZOSTAC
ANIMATOREM CZASU WOLNEGO?

Czym jest animacja hotelowa?

Animacje czasu wolnego w turystyce mozemy nazwac po prostu animacjg hote-
lowa. Bedziemy mowili bowiem o organizowaniu czy tez zagospodarowywaniu
czasu wolnego gosci przebywajacych w 4-, 5-gwiazdkowych hotelach lub w duzych
kompleksach oraz wioskach turystycznych. Z animacjg mamy réwniez do czynienia
w innych miejscach, np. na statkach wycieczkowych, w czasie bankietow, balow,
wesel, festynow, a takze w placéwkach oswiatowych. Jednym stowem — wszedzie
tam, gdzie potrzebne jest ozywienie atmosfery i aktywizacja klientow.

Animacja czasu wolnego jest celowym pobudzaniem ludzi do zabawy poprzez
przeprowadzanie wszelkiego rodzaju rozrywek, gier i zabaw. Aktywnosci te od-
bywaja sie wedtug ustalonego wczesniej planu oraz w bezposrednim kontakcie
z publicznoscig lub indywidualnymi klientami. Animacja ma za zadanie pokierowac
jednostkami w taki sposob, aby zaspokoic ich potrzeby i sprawi¢, ze spedza swoj
wolny czas w satysfakcjonujacy i atrakcyjny sposob. Osoby pracujace w animacji
zachecaja wiec do czynnego zycia przepetnionego ruchem, pozytywna energia
i efektywnym dziataniem.

Animacja hotelowa zostata wprowadzona na rynek turystyczny, aby podnies¢
jakos¢ obstugi klientow. Jest wyodrebnionym obszarem ustug turystycznych i za-
licza sie jg do ustug rozrywkowych. Wspofczesnie wielu ludzi zatrzymuje sie na
wakacjach w wielkich kompleksach hotelowych i to w nich spedza wieksza czes¢
urlopu. Kompleksy te wyposazone sg — w zaleznosci od bogactwa infrastruktury
danego hotelu — w baseny, zjezdzalnie, aquaparki, spa, gabinety odnowy biolo-
gicznej, salony fryzjerskie i wizazu, sitownie, kluby fitness, dyskoteki, kawiarnie,
bary. Umozliwiajg tez uprawianie takich sportéw, jak: siatkowka, koszykéwka,
tenis, golf, pitka nozna, lotki, ping-pong, strzelanie z tuku itp.

Turysci w czasie wakacji szukaja nie tylko biernego odpoczynku (opalanie sie
na plazy czy na hotelowym lezaku), lecz takze réznego rodzaju aktywnosci oraz
rozrywki. Niektorzy chcg uczestniczy¢ w zorganizowanych formach wypoczynku
i tutaj wiasnie rodzi sie potrzeba animacji hotelowej. Wymaga ona zatrudnienia
odpowiedniej grupy ludzi, ktdrzy zajma sie organizowaniem czasu wolnego




turystom, zapewnia im dobrg zabawe w ciagu dnia i nocy, zorganizujg impreze
i stworzg oferte atrakcyjnego spedzenia czasu wolnego.

Ci ludzie to wtasnie animatorzy czasu wolnego, czyli specjalisci od sporzadzania
programu roéznorodnych form rekreacji, reklamowania go wsréd gosci hoteluy,
a nastepnie jego realizowania. Przeprowadzajac dziatania animacyjne, inspiruja
turystow do aktywnego wypoczynku. Poza tym maja za zadanie tworzy¢ przyja-
zna atmosfere w hotelu i promowac jego marke, co wptywa na to, ze wspoétczesna
turystyka coraz wieksza uwage zwraca na animacje czasu wolnego.

Kim jest animator czasu wolnego oraz jakie sg cechy
dobrego animatora?

Sprawia¢, by na kazdej twarzy pojawit sie usmiech, to zawodowy obowigzek kazdego
animatora czasu wolnego, a do tego bez watpienia przydatne s3 takie cechy, jak
optymizm i poczucie humoru. Aby by¢ zabawnym i rozsmieszac turystow, oczy-
wiscie trzeba rowniez by¢ osobg $miafa. W omawianym zawodzie sprawdzajg sie
osoby przyjmujace w grupach role przywodcéw, wodzirejow, liderow. Animator
czasu wolnego to showman, a wiec cztowiek z charyzma, pociagajacy za sobg ttumy,
obyty w wystepach publicznych, ktéremu nie jest obca sztuka aktorska i umiejet-
nosci zwigzane z radzeniem sobie ze stresem. Animator jest dusza towarzystwa,
lubi prace z ludzmi, zarowno z dorostymi, jak i dzie¢mi. Jest zawsze w centrum
uwagi, zatem kandydat do tej pracy powinien czu¢ sie swobodnie w sytuagji
ciagtej spotecznej obserwaciji i po prostu to lubi¢. To cztowiek towarzyski, tatwo
nawigzujacy nowe znajomosci i pozytywne relacje interpersonalne, ktory swoim
zachowaniem szybko zyskuje zaufanie i przyjazn innych osob.

Potrafi rowniez zauwaza¢ w ludziach to, co najlepsze, i integrowacd ich ze soba,
a do tego niezbedna jest zdolnos¢ tworzenia w swoim otoczeniu atmosfery ciepta
i serdecznosci. Kim jest taka osoba? Nie ulega watpliwosci, ze to cztowiek zyczliwy,
nastawiony przyjaznie do ludzi, sytuacji i Swiata, o wysokiej kulturze osobiste;j,
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XII.

uprzejmy w stosunku do kazdego i niezaleznie od sytuacji. Aby sprosta¢ takiemu
wyzwaniu, trzeba by¢ opanowanym i dojrzatym emocjonalnie. A takze osoba,
ktora potrafi dostrzegac potrzeby innych ludzi.

Poza tym animator to osoba o wielkiej, nieprzecietnej wyobrazni i niezwyktej kre-
atywnosci. Cztowiek potrafigcy wymysla¢ zabawy natychmiast i po prostu z niczego.
Jego zadaniem jest zachecanie gosci hotelowych do aktywnego wypoczynku oraz
propagowanie ruchu i aktywnosci, a zeby pobudzac do takiego stylu zycia, samemu
trzeba by¢ dynamicznym, aktywnym, wysportowanym, umiec tanczyc itd.

Animatorzy czasu wolnego s3 przez caty czas do dyspozycji turystow, chetnie
stuzg pomoca i sg troskliwi oraz petni empatii i zrozumienia dla cudzych potrzeb,
a w rozmowach komunikatywni. Wszystko to pocigga za sobg koniecznos¢ bycia
elastycznym oraz szybkiego dostosowywania si¢ do potrzeb klientéw i tempa
zmian, jakie nieustannie zachodzg w zyciu hotelu.

Aby umiejetnie stosowac perswazje i kierowac¢ ludzmi, powinnismy by¢ zaan-
gazowani w prace i konkretne pojedyncze czynnosci, a nie da sie tego osiagnac
bez poczucia pasji. Gdy praca sprawia nam przyjemnosc i dostarcza satysfakgji,
woéwczas automatycznie roztaczamy wokot siebie pozytywna energie.

Bycie animatorem to bycie gwiazda danego hotelu. O pracy w animacji hotelowej
mozemy moéwic jako o pewnego rodzaju gwiazdorstwie. Po udanym Show Time
ludzie gratulujg Ci, prosza o autografy, s3 dla Ciebie serdeczni, pragng sie z Toba
zapozna¢, by¢ w Twoim otoczeniu, zamieni¢ choc¢by jedno zdanie, chocby piec
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minut poby¢ w Twoim towarzystwie. Styszysz stowa uznania i pochwaty. W dowod
wdziecznosci otrzymujesz kwiaty czy prezenty. Takie chwile podziekowar na dtugo
zostajg w pamieci, o ile oczywiscie dobrze wypadtes podczas show. Sytuacja jest
zupetnie odwrotna, gdy wystep sie nie powiodt.

Bezposrednio z gwiazdorstwem zwigzane jest bycie popularnym. Prowadzisz
zajecia w ciaggu dnia, wieczorami wystepujesz na scenie, nosisz charakterystycz-
ne, wyrozniajace Cie z ttumu ubranie, co powoduje, ze wszyscy turysci znaja Cie
i rozpoznajg zarébwno w hotelu, jak i poza nim. Konsekwencja tego jest fakt, ze
musisz pozegnac sie zanonimowoscia. Jako animator jestes osoba wszystkim zna-
na, a wiec przez caty czas obserwowanag: turysci patrza, co zrobisz, co powiesz, jak
sie zachowasz, jak jestes ubrany, co i ile wiasnie natozytes sobie na talerz podczas
obiadu w restauracji hotelowej itp. W kazdym momencie najdrobniejszy szczegot
zostanie wychwycony przez turystéw lub inne osoby pracujace z Toba w hotelu.

Do innej z przyjemnosci, jakie na Ciebie czekajag w pracy jako animator, nalezy
oczywiscie ciaggta zabawa. Jest to praca, w ktorej do Twoich obowigzkoéw nalezy
uczestniczenie w roznorodnych imprezach. Na pewno marzeniem wielu ludzi
jest praca, w ktorej caty czas uczestniczy sie w rozrywkach. Ale i tu istnieje dru-
ga strona medalu. To nadal jest praca, a wiec masz pewne obowiazki i zadania,
z ktorych bedziesz rozliczany. Nie mozesz robi¢ w danym momencie tego, czego
chcesz, ale to, co wyznaczyt Ci szef animacji. Owszem, uczestniczysz kazdego dnia
w dyskotekach i wszelkich rozrywkach, ktorych jestes liderem, ale kiedy musisz by¢
w danym miejscu, o konkretnej godzinie, to — niezaleznie, czy masz na to ochote,
czy nie — musisz sie temu podporzadkowa¢, co moze sprawiac wiele trudnosci.
Jeste$ odpowiedzialny za dobrg zabawe turystow, a wiec musisz by¢ usmiechniety.
Niewazne, ze pie¢ minut temu ptakates, ze przed chwila zerwat z Tobg chtopak czy
rozstata sie dziewczyna, niewazne, ze Cie co$ boli — musisz wyj$¢ na scene i by¢
w dobrym humorze. Turysci za to zapfacili, to oni przyjechali na wakacje i chcg je
mifo i przyjemnie spedzic.

Masz rowniez mozliwos$¢ poznania wielu ludzi z réznych krajow i kultur, zapozna-
nia sie z ich tradycjami, zwyczajami. Mozesz podszlifowac jezyk obcy, ktérym juz
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wiadasz, a takze w szybszym tempie i przyjemnej atmosferze nauczy¢ sie kolejnego
jezyka. Przebywasz w wielokulturowym towarzystwie, co dostarcza niezapomnia-
nych przezy¢, pozwala wymieniac sie doSwiadczeniami, a to tak naprawde daje Ci
szanse lepszego zrozumienia wiasnej kultury, a takze zwrdcenia uwagi na aspekty,
ktore wezesniej byty dla Ciebie niezauwazalne. Pozwala to spojrze¢ z wiekszym
dystansem na siebie i innych, poszerza horyzonty.

Z drugiej strony tak samo, jak mozesz doswiadczy¢ niezapomnianych spotkan
i przyjazni, mozesz doswiadczy¢ réwnie niezapomnianych konfliktow. No c6z, tak
to juz jest w Swiecie roznorodnosci. Dlatego jesli myslisz o tej pracy, musisz sobie
zadac pytanie: czy jestes osobg otwarta, energiczng, tatwo nawiagzujacg kontakty
towarzyskie? A przede wszystkim czy jestes cztowiekiem dojrzatym, potrafigcym
stawic czofa réznicom, nie tylko w kwestii pogladéw i stylow zycia, lecz takze
réznicom kulturowym? Czy potrafisz pozostac wierny sobie?

Zaleta tej pracy jest rowniez fakt, ze w wiekszosci przypadkdw masz zapewnione
wyzywienie i zakwaterowanie, a takze transport do miejsca pracy i z powrotem.
Dlatego wynagrodzenie w catosci mozesz przeznaczy¢ na wtasne wydatki i po-
trzeby. Oczywiscie wszystko zalezy od umowy, jaka podpiszesz.

Ostatni pozytyw tej pracy to niepowtarzalny dziert wolny. Masz w zasiegu reki
mozliwos¢ zwiedzenia wielu wspaniatych miejsc, od ktérych moze dzieli¢ Cie naj-
wyzej kilka godzin drogi pociagiem czy autobusem. Mozesz zapoznac sie z historia
oraz terazniejszoscig ludzi zyjacych w roznych czesciach $wiata, a takze poznacich
dziedzictwo kulturowe i naturalne. Cho¢ to réwniez ma swoje minusy — mozesz
po prostu by¢ tak zmeczony, ze nie znajdziesz sity na nic wigcej, ale w takim wy-
padku mozesz udac sie chociazby na pobliska plaze petng storica i przepieknych
krajobrazéw.

Czy warto wiec zosta¢ animatorem czasu wolnego i przezy¢ niezapomniane przy-
gody zycia? Oczywiscie decyzja nalezy do Ciebie.
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XI1.

Animatorzy sami o sobie

,Praca w animacji jest petna koloréw jak tecza, w ktorej nie potrafisz dokfadnie
wyttumaczy¢, jak owe kolory sie zmieniaja. Te wszystkie kolory, czyli przerézne czesci
czy aspekty animacji, czynia cie szczesliwym. Zatem moge powiedzie¢, ze animacja
jest petna fantastycznych kolorow, ktore uszczesliwiajg. Ale jesli zespot animacyj-
ny, ktdrego wiasnie w danym sezonie jestes czescia, jest staby, a przedstawienia,
ktore wykonujecie, s3 mizernej jakosci, wowczas petne zycia kolory animacyjnej
teczy blakng, a nawet niekiedy znikaja. Zatem bez zadowolenia nie ma szczescia,
a sama animacja jest wowczas niczym. Animacja to po prostu posiadanie w sobie
i rozniecanie naokoto nas przepieknych koloréw teczy szczescia”

Minda, Filipiny

,Bardzo lubie rézne konteksty, jakie moge poznawac dzieki tej pracy: ludzi zinnych
panstw, ich jezyki, opinie, poglady. Mam takze jedyna w swoim rodzaju mozliwos¢
obcowania z wieloma kulturami i zwiedzania wielu niezwyktych miejsc. To daje
mi szersze spojrzenie na $wiat.

Animacja jest dla mnie rozrywka, to po prostu pobudzanie ludzi do zabawy i spe-
dzania czasu w ciekawy sposob podczas ich wakacji. Animacja to takze pewnego
rodzaju goscinnos¢, bycie gospodarzem danego miejsca i przyjmowanie gosci, ktorzy
do niego przybywaja. Czesto sg oni bardzo zagubieni i majg mnoéstwo drobnych
problemdéw, bardzo lubie im wtedy pomagac. Po wieczornym Show Time prawie
kazdego dnia zabieramy gosci na dyskoteke i to jest takze mity aspekt tej pracy.

Kolejna sprawa animacji to zdrowie. Caty czas jesteSmy w ruchu, ¢wiczymy, upra-
wiamy rozne sporty. | to jest fantastyczne.




14

Tak naprawde kazdego dnia odkrywam w animacji co$ nowego. Kazdy dzien jest
inny i w kazdym dniu moge znalez¢ co$ innego, co kocham w animac;ji”.

Christine, Niemcy

»Takie pierwsze skojarzenia z animacja, takie stowa klucze, ktore przychodza mi do
gtowy, to duzo radosci, energii i cierpliwosci. Odkad pracuje tutaj, kazdego dnia
mam dobry humor. Oczywiscie, wiadomo, turysci sg rozni, ale gdy dzieci usmie-
chaja sie do mnie, gdy okazuja mi, ze za mnga tesknity, gdy mnie nie byto, bo np.
miatam dziert wolny, to jest to bardzo budujace i daje duzo energii. Dzigki tej pracy
utwierdzam sieg, ze wybratam dobry kierunek studiéw, czyli rekreacje i turystyke.
Lubie energie, ktéra do mnie przychodzi w tej pracy. Rados¢, jaka daje usmiech
dzieci, wdzieczno$¢ rodzicdw itd. | musze na pewno stwierdzi¢, ze ta praca daje
mi duza satysfakcje”.

Ania, Polska
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ZAKONCZENIE

Dotartes juz do konca tej ksigzki, ale to oczywiscie nie koniec tego, co jeszcze jest
do odkrywania w animacji hotelowej. Gdy zdecydujesz si¢ podja¢ prace jako ani-
mator czasu wolnego, kazdego dnia bedziesz znajdowac co$ nowego dla siebie.
| tak naprawde dalszej wiedzy i umiejetnosci mozesz juz nabywac samodzielnie,
dodajac wtasne spostrzezenia, obserwacje, przemyslenia. Uczestniczac osobiscie
w animacjach, poznasz inne ciekawe gry i zabawy, a kazde spotkanie bedzie Ci
pomagac w rozwijaniu kolejnych kompetencji potrzebnych na drodze ku byciu
coraz bardziej profesjonalnym animatorem czasu wolnego.

W poradniku staratam si¢ potozy¢ nacisk na to, ze tak naprawde wszystko zaczyna
sie od tego, jakim jestes cztowiekiem tu i teraz. A takze na to, ze to Ty ksztattujesz
swoja rzeczywistos¢ i na kazde pytanie, problem czy trudnos¢ to Ty znasz najlepsza
odpowiedz, dlatego ze s3 one wtasnie Twoje, najlepiej dostosowane do pojawia-
jacych sie sytuacji, konkretnego otoczenia i ludzi, ktoérych spotykasz. Moje stowa
miaty by¢ tylko inspiracjg do dziatania, brania odpowiedzialnosci za siebie, swoje
zycie i za to, co si¢ w nim dzieje. Kazda decyzja zawsze nalezy do Ciebie, to Ty
musisz podejmowac takie decyzje, z ktorymi bedziesz sie czut najlepiej. Tworzenie
przysztosci powinno sie odbywac¢ wedtug Twojego pomystu i jest procesem, ktory
trwa przez caly czas, gdyz ciagle i nieustannie od nowa uczestniczymy w proce-
sie samodoskonalenia si¢ i stawania sie tym, kim pragniemy by¢. Aby odkrywa¢
w ludziach to, co w nich najlepsze, i stawac sie¢ doswiadczonym animatorem cza-
su wolnego, musisz ksztattowac swoje cztowieczenstwo kazdego dnia na nowo
w zmudnej pracy. Wszystkie potrzebne zasoby sg juz w Tobie, musisz je tylko znalez¢
i konsekwentnie rozwija¢. W Tobie jest potencjat do satysfakcjonujacych zajec.

Zycze Ci wspaniafej pracy, petnej storica, nie tylko za oknem, ale przede wszystkim
w sercu przepetnionym radoscia z robienia tego, co sie lubi.

Autorka
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To byt tylko FRAGMENT eBooka. Masz ochote na wiecej?

= Zamow petng wersje eBooka
Animator czasu wolnego. Poradnik zawodowy z zakresu animacji hotelowej

Wyobraz sobie, ze przebywasz w luksusowym hotelu, wszyscy zabiegaja o kontakt
z Toba i nie pfacisz za pobyt, ale to Tobie ptacg, ze tam jestes. Co wiecej, niewazne,
kim jestes z zawodu, jakie masz wyksztatcenie, ile masz lat i gdzie mieszkasz. Praca
marzen? Taka jest wtasnie praca animatora czasu wolnego!

Jesli skonczytes studia i szukasz pracy lub po prostu chcesz sie przebranzowic,
dowiedz si¢, czym jest praca animatora czasu wolnego. Jesli codzienne kontakty
z ludzmi sa Ci potrzebne niczym tlen do zycia, uwielbiasz pomaga¢ innym i ich
uszczesliwiac — ta praca moze da¢ Ci to, czego nigdy dotad nie dato Ci zadne inne
zajecie!

Zobacz, kim s3 animatorzy czasu wolnego
i jak Twoja pasja moze stac si¢ Twoja praca!

Z eBooka dowiesz si¢ m.in.:

« jak zostac¢ animatorem czasu wolnego,

+ jakie czekaja Cie zadania,

jakie sg zalety i wady tej pracy,

jak wyglada typowy dzieni pracy animatora

+ iwiele innych cennych informacji...

Animatorzy sq szalencami pozytywnie zakreconymi. Jesli masz w sobie
szczypte szalefstwa, to mozesz pracowac jako animator. Zeby pracowac w tym
fachu, trzeba czerpac rados¢ z bycia szalonym. To wspaniata praca.

Serjii, Ukraina

= Zamow petng wersje eBooka
Animator czasu wolnego. Poradnik zawodowy z zakresu animacji hotelowej

0D
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