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Niniejszy poradnik to pigutka wiedzy potrzebnej klientowi biura podroézy, aby do-
chodzi¢ swoich praw w polubownym trybie reklamacyjnym wzgledem organizatora
turystyki. Przedstawitem tu poszczegolne dziatania, jakie turysta musi podja¢, aby
w przypadku niedotrzymania warunkow umowy przez biuro mégt odpowiednio
sformutowad swoje zarzuty wraz z dowodami na ich poparcie oraz przedstawic¢
konkretne zgdania. Ten poradnik nie jest przeznaczony dla ,pieniaczy” i ,naciaga-
czy”, ktorych nie brakuje wsrod konsumentdw, poniewaz nie przedstawiam w nim
sposobdw na wytudzenie pieniedzy od biura podrézy. Prezentuje natomiast sposob
dochodzenia roszczen w postepowaniu reklamacyjnym, ktore nie generuje kosztow
(jak chociazby proces sagdowy), a przy umiejetnym przeprowadzeniu moze skutkowac
pozytywnym rozstrzygnieciem.
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3 TReSE REKLAMAC]I

Ustawa o ustugach turystycznych wskazuje, ze reklamacja powinna zawierac
wskazanie uchybienia w sposobie wykonania umowy oraz okreslenie zadania.
Bardzo czesto spotykanym zjawiskiem jest sktadanie przez turystow reklamacji
zawierajacych jedynie pierwszy ze wskazanych elementdw.
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Jak juz wspomniatem, klienci bardzo czesto zapominajg o tym, pozostawiajac or-
ganizatorowi turystyki inicjatywe w zakresie oszacowania roszczenia. Jest to bfad
chociazby z tej przyczyny, ze biuro podrozy jest w naturalny sposéb zainteresowane
takim rozwigzaniem sporu, aby ponies¢ jak najmniejsze koszty. Istnieje rowniez
ryzyko, ze pismo niezawierajace konkretnego zadania nie zostanie potraktowane
jako reklamacja ze wzgledu na brak jej istotnego elementu. Takie twierdzenie
organizatora moze zosta¢ obalone, ale nie ma chyba watpliwosci, ze polubow-
nemu dochodzeniu roszczen nie bedzie sprzyjat dodatkowy spor o kwalifikacje
whniesionego dokumentu.
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5 TERMIN ZLOZENIA REKLAMAC]I

Pozornie proste zagadnienie terminu odpowiedniego do ztozenia reklamacji
czesto przewija sie w pytaniach klientéw biur podrézy. Choc¢ ustawa o ustugach
turystycznych jasno wskazuje, w jakim okresie stosowne pismo powinno trafi¢ do
organizatora, to jednak nie definiuje, jak taki termin obliczy¢. Nalezy sie¢ w tym
przypadku odwota¢ do Kodeksu cywilnego i innych ustaw.

Zgodnie z art. 16b ust. 3 ustawy o ustugach turystycznych niezaleznie od zawia-
domienia zgtoszonego w trakcie imprezy turystycznej klient moze ztozy¢ orga-
nizatorowi turystyki reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
zakonczenia imprezy. Zgodnie oméwionym juz zagadnieniem formy sktadanej
reklamacji powinnismy bez niepotrzebnej zwtoki wysta¢ pismo poczta, aby miec
pewnos¢, ze zdazy dotrzec do biura podrozy przed uptywem terminu. Jezeli jest
juz p6zno, zawsze lepiej z ostroznosci wnies¢ reklamacje osobiscie, aby rozpocze-
cia postepowania reklamacyjnego nie uzaleznia¢ od szybkosci dziatania urzedow
pocztowych.
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9 PODSUMOWANIE

Postepujac zgodnie z powyzszymi wskazowkami, zwiekszysz szanse na ztozenie
reklamacji (jej wzor — w zafaczniku nr 1), ktdra przyniesie pozadang reakcje, a je-
zeli tak sie nie stanie, to stworzysz warunki dla dalszych dziatan, ktére bedg mogli
podjac za Ciebie prawnicy.

Celem tego poradnika byto zmaksymalizowanie szans na pozytywne rozstrzy-
gniecie w polubownym postepowaniu i dochowanie formalnosci niezbednych
dla rozstrzygniecia w postepowaniu spornym. Pomimo powszechnej opinii, jaka
panuje w naszym kraju, iz konsumenci maja zbyt rozbudowane prawa i przedsie-
biorcy musza sie przed nimi broni¢, pozycja klienta w sporze z biurem podrézy
jest w gruncie rzeczy bardzo staba. Wiele przepisow gwarantujacych ochrone
klienta nie jest na co dzien respektowanych, a dochodzenie roszczen w trybie
pozasgdowym zalezy czesto od dobrej woli i uznania pracownika firmy, ktéry
rozpatruje reklamacje. Droga sadowa jest dtuga i kosztowna, przez co w duzym
stopniu niedostepna. Postepowanie krok po kroku zgodnie z przepisami zwieksza
szanse, ale nie stanowi leku na istniejacy stan prawny i faktyczny.
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Zycze powodzenia w spokojnym i kulturalnym dochodzeniu roszczen.




To byt tylko FRAGMENT eBooka. Masz ochote na wiecej?

= Zamow petng wersje eBooka
Jak ztozy¢ reklamacje w biurze podrozy

Wrdcites wiasnie z koszmarnych wakacji i czujesz sie oszukany przez biuro podrézy?
Obiecywano Ci wspaniate pokoje, wysmienite positki i uprzejma obstuge? Jesli
biuro podrdzy nie wywiazato sie ze swoich obietnic — z16z reklamacje i odzyskaj
swoje pienigdze! Ta ksigzka da Ci nie tylko gotowy wzér reklamacji, ale przede
wszystkim zawiera wyczerpujacy opis, jak napisac reklamacje. Nie czekaj dtuzej,
masz tylko 30 dni od konca wczaséw na ztozenie reklamacji.

Zobacz, jak ztozy¢ SKUTECZNA REKLAMACIE w biurze podroézy
i odzyskac¢ swoje pienigdze!

Z eBooka dowiesz si¢ m.in.:

« Jakie 2 najwazniejsze elementy powinna zawierac reklamacja?
+ Co jest podstawa prawna reklamac;ji?

+ W jakiej formie nalezy ztozy¢ reklamacje?

+ W jakim terminie ztozy¢ reklamacje?

+ Jakie dowody przytoczy¢ na udowodnienie swoich roszczen?

« W jakim terminie reklamacja musi zostac rozpatrzona?

+ Jak napisa¢ odwotanie w razie nieuznania reklamacji?

= Zamow petng wersje eBooka
Jak ztozy¢ reklamacje w biurze podrozy
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