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kliknij po wiecej

Przedmowa

Ksigzka ta jest przeznaczona dla ambitnych handlowcow, ktoérzy
pragng z miejsca podnie$¢ osiggane wyniki sprzedazy i zwiekszy¢ swoje
dochody. Powstala z mysla o tych, ktorzy naleza do 10 procent osiagajacych
najlepsze wyniki w swojej branzy lub zamierzaja sie wérod nich znalez¢. Kazdy

zawarty w niej pomyslt adresowany jest do supersprzedawcow dzis i jutra.

Handlowcow motywuja przede wszystkim dwie rzeczy: pienigdze
i status. Chca by¢ dobrze oplacani i mierza swdj sukces poziomem swoich
dochodéw w poréwnaniu z dochodami innych. Co wiecej, pragng uznania
i podziwu dla swoich wysitkow i osiggnie¢. Ksigzka ta pokazuje handlowcom,

jak mogg zrobi¢ ogromne postepy na obu tych polach.

Wiekszos¢ handlowcéw nigdy nie odbyla profesjonalnego szkolenia w
zakresie sprzedazy. Cale 95 procent handlowcow moze zwiekszy¢é swoje
wyniki sprzedazy dzieki dodatkowej wiedzy i umiejetnoSciom. Niekiedy od
statusu supersprzedawcy dzieli cie zaledwie jaka$ pojedyncza umiejetnosc.
Ksigzka ta pomoze ci pozna¢ te umiejetno$¢ i rozpoczac proces jej dosko-

nalenia.

Niekiedy rozpoczynam swoje seminarium lub spotkanie od pytania:
»1le 0sOb tutaj zajmuje sie sprzedaza?". Nieodmiennie podnosi sie tylko
kilka rak. Przerywam na chwile, odczekuje kilka sekund i wtedy pytam:

,Kto z Panstwa naprawde zajmuje sie sprzedazg?".

Nagle zaczynaja rozumie¢. Podnosi sie coraz wiecej rak, az w koncu

uniesione sg prawie wszystkie rece na sali. Wtedy mowie: ,No wlasnie.
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Kazdy zajmuje sie sprzedaza, niezaleznie od tego, czym sie zajmuje. Cale
wasze zycie to ciagly proces komunikowania sie z innymi, przekonywania
ich i wywierania na nich wplywu. Jedyne pytanie, to czy jesteScie w tym
dobrzy".

Twoja umiejetno$¢ ,sprzedawania" swoich pomyslow innym
zadecyduje o twoim sukcesie w zyciu i karierze w tej samej mierze, co
jakikolwiek inny czynnik. Jesli twoje dochody i osiaggniecia faktycznie zaleza
od sprzedazy, to to, czego nauczysz sie z dalszych stron tej ksigzki, moze

odmieni¢ twoje zycie.

Napisalem te ksigzke, by ofiarowa¢ tobie, zapracowanemu
handlowcowi, podrecznik, w ktorym szybko znajdziesz najwazniejsze
informacje i techniki, ktére natychmiast podniosa twoja skutecznosé
i zwiekszg twoje wyniki. Tak sie sklada, ze obecnie dostepnych jest ponad
4000 ksigzek na temat sprzedazy i prawie wszystkie z nich sg cenne

1 interesujace.
Dlaczego ta ksigzka jest inna?

Odpowiedz brzmi: poniewaz jest zwiezla i na temat. Te 160 stron,
pozwoli ci nauczy¢ sie dwudziestu jeden najwazniejszych zasad, od
ktorych zalezy sukces w sprzedazy, a ktére odkrylem szkolac ponad
500 000 profesjonalnych handlowcéw w dwudziestu trzech krajach.
Kazda z tych strategii zostala wyprébowana i sprawdzona w dzialaniu.
Ktorykolwiek z tych pomysléw moze natychmiast zwiekszyé twoje

wyniki sprzedazy i dochody.

Gdy zaczynalem sprzedawacé, pukajac od drzwi do drzwi, chodzac
od biura do biura, dzwonigc pod numery z ksigzki telefonicznej,

poznalem pojecie zwane ,zasada decydujacej przewagi". Jest to jedno
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z wielkich odkry¢, jesli chodzi o sukces w kazdej sferze zycia, lacznie ze

sprzedaza.

Zasada ta mowi, ze: Niewielkie roznice w zakresie umiejetnosci

mogq prowadzi¢ do ogromnych réznic w wynikach.

Niewielkie udoskonalenia w zakresie waznych umiejetnosSci
sprzedazowych, takich jak pozyskiwanie klientow, sztuka sugestywnej
prezentacji, przelamywanie sprzeciwu czy finalizacja transakcji, moga
prowadzi¢ do ogromnego wzrostu wynikéw sprzedazy. Ksigzka ta
powstala z zamyslem pokazania poszczegblnych technik, ktore
umozliwig ci uzyskanie tych wlasniegwaltownych skokéw efektywnosci,

ktore zapewnig ci ,,decydujaca przewage".

Inne kluczowe zalozenie, jesli chodzi o osiggniecie sukcesu, brzmi:
Najstabsza z twoich istotnych umiejetnosci wyznacza poziom, na ktorym
mozesz wykorzystywac wszystkie swoje pozostale umiejetnosci, i decyduje

ona o twoich dochodach.

Inaczej to ujmujac, jeSli twoim slabym punktem jest kluczowa
umiejetnos¢, taka jak pozyskiwanie klientow czy finalizacja transakcji, ta
wlasnie stabos$¢ zadecyduje o twoich wynikach sprzedazy i o tym, ile
zarabiasz. Pojedynczy brak w zakresie twoich umiejetnoSci moze
uniemozliwi¢ ci odniesienie sukcesu, niezaleznie od tego, jak dobry mozesz

okazac¢ sie na kazdym innym polu.

Innymi stowy, twoje mocne strony doprowadzily cie do punktu, w ktérym
sie dzi$ znajdujesz, lecz twoje stabe strony uniemozliwiaja ci dalsze i szybsze
kroki naprzod.
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Ksigzka ta powstala z zamyslem zapewnienia ci narzedzi sprzedazy,
ktore pozwola ci pokonaé ktérykolwiek z kluczowych stabych punktow, jakie
posiadasz - po pierwsze dzieki dostrzezeniu go, a po drugie dzieki zapewnieniu
ci praktycznych ¢wiczen, ktére mozesz natychmiast zastosowaé, by wzmocnié

swoje umiejetnosci na tym polu.

Ksigzka ta rbwnocze$nie zajmuje sie zarowno wewnetrznq gra, czyli
aspektem psychologicznym sprzedazy, jak i zewnetrznq grq, czyli
metodami oraz technikami faktycznego dokonywania sprzedazy. Gdy
zaczniesz robi¢ postepy rownoczesnie w obu tych dziedzinach,
zarowno twoja sprzedaz, jak 1 pewnos$é siebie w szybkim tempie

wzrosng.

Jedynie niewielkie roéznice, jeS§li chodzi o nastawienie i umie-
jetno$ci, dziela najlepszych sprzedawcéw od przecietnych. Gdy poznasz i
zaczniesz stosowa¢ dwadzie$cia jeden wspanialych sposobow, by zostaé
supersprzedawcg, szybko znajdziesz sie w czolowce swojej branzy.

Twoja przyszlo$¢ w sprzedazy stanie sie nieograniczona.

BRIAN TRACY
Solana Beach, Kalifornia
Luty 2002
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Wstep: Mys$l jak supersprzedawca

To wspaniale czasy, by zy¢ i pracowa¢ w zawodzie handlowca.
Niezaleznie od wahan ekonomicznych czy okresowych zmian w twojej
branzy, nie miale§ tak wielu mozliwoSci, by osiggnac¢ swoje cele, a tym
samym cieszy¢ sie wyzszym standardem zycia dzieki sprzedazy wiekszej
ilo$ci produktéw i ustlug na rynku. I nawet jesli cokolwiek mialoby sie
zmieni¢, nieustanne doskonalenie wlasnych umiejetno$ci sprawi, ze
twoja sytuacja w nadchodzacych miesigcach i latach bedzie sie stale

poprawiac.

Im lepiej opanujesz sprzedaz, tym wiecej mozliwos$ci otworzy sie
przed toba. Zgodnie z opinig dr. Thomasa Stanleya, wspolautora ksigzki
Sekrety amerykanskich milioneréw, cale 5 procent amerykanskich
milioneréw zawdzieczajacych swoja fortune wylacznie wlasnej pracy to
sprzedawcy, ktorzy poswiecili cale zycie innej firmie. Stali sie oni
milionerami w do$¢ prosty sposob. Po pierwsze, osiggali bardzo wysokie
wyniki sprzedazy. Po drugie, w wyniku tego uzyskiwali doskonale
zarobki. Po trzecie za$, inwestowali w miedzyczasie znaczna cze$¢

zgromadzonych $§rodkéw. Ty tez tak mozesz.

Moja wlasna historia w zakresie sprzedazy przypomina wiele
innych. Zaczynalem dysponujac do$¢ ograniczonymi mozliwo$ciami. Moi
rodzice nigdy nie byli ludZmi zamoznymi. Ojciec pracowal jako stolarz, a
matka byla pielegniarka; oboje nie zawsze byli zatrudnieni na stale. Nie
zdalem matury. Tak naprawde moje naganne zachowanie sprawilo, ze

zostalem zawieszony i wyrzucony z trzech réznych szkot.
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Gdy przestalem chodzi¢ do szkoly $redniej, jedyng pracg, jaka
moglem dostaé, byla praca fizyczna. Zmywalem naczynia na zapleczu
niewielkiego hotelu, podkladalem drewno w tartaku, kopalem studnie
i pracowalem na budowie przy przenoszeniu ciezkich przedmiotow
z miejsca na miejsce. Pracowalem na farmach i ranczach oraz w kuchni
na statku plywajacym po poélnocnym Atlantyku. Wreszcie, gdy nie
moglem juz znalez¢ zadnej pracy fizycznej, zajalem sie sprzedaza
bezposrednig, sprzedajac materialy biurowe jako akwizytor

wynagradzany prowizyjnie.

Nie balem sie ciezkiej pracy, lecz ona sama wydawala sie nie
wystarcza¢. Odbywalem setki rozmow i nie sprzedawalem nic. Aby
dotrze¢ do jak najwiekszej liczby os6b, biegalem od biura do biura, od
drzwi do drzwi. W rzeczywisto$ci jednak z trudem utrzymywalem sie na

powierzchni.

Woéwezas zaczalem zadawac sobie pytanie: ,Dlaczego niektorzy
sprzedawcy odnosza wieksze sukcesy niz inni?". Styszalem, ze 20 procent
czolowych handlowcow w kazdej branzy przejmuje 80 procent zysku.
Pierwsza dziesigtka jeszcze wiecej. Zrobilem wiec co$, co zmienilo moje

zZycie.

Poszedlem do najlepszego handlowca w mojej firmie i zapytalem,
co robie inaczej niz on. Powiedzial mi. Powiedzial mi, jak zadawac
pytania i jak budowa¢ prezentacje produktu. Powiedzial mi, jak reagowac
w przypadku odmowy i prosi¢ o skladanie zamoéwien. Wtedy wyszedlem i

zrobilem to, co mi powiedzial, a moja sprzedaz wzrosla.

Dowiedzialem sie wowczas, ze istnieja ksigzki na temat sprzedazy.

Kupowalem je jedna po drugiej i studiowalem zasady sprzedazy przez
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godzine lub dwie przed wyjSciem do pracy. Moje wyniki sprzedazy
wzrosly jeszcze bardziej. Dowiedzialem sie tez o nagraniach audio
i seminariach na temat sprzedazy. Gdy nieustannie stuchalem nagran
i chodzilem na kazde seminarium, jakie udalo mi sie znalez¢, nauczylem
sie tego, do czego najlepsi sprzedawcy dochodza przez lata. A moje

wyniki sprzedazy nadal rosty.

W czasie krotszym niz rok z domokraznego sprzedawcy do-
konujacego jednej badz dwoch niewielkich transakeji tygodniowo, stalem
sie osoba zarzadzajaca siecig sprzedazy w szeSciu krajach, zarabiajaca
tysigce dolar6w miesiecznie. Rozwigzanie bylo latwe: po prostu
dowiedzialem sie, jak robili to inni wiodacy handlowcy izaczalem to
stosowa¢, az uzyskalem te same wyniki. Metoda okazywatla sie skuteczna
dla kazdego, kto kiedykolwiek probowal ja zastosowac i z pewnoScia

okaze sie skuteczna rowniez w twoim przypadku.

Najwazniejszym prawem rzadzacym ludzkim przeznaczeniem,
szczegblnie w przypadku sprzedazy, jest prawo przyczyny i skutku.
Prawo to moéwi, ze wszystko, co sie zdarza, ma swoja przyczyne badz
przyczyny. JeSli chcesz osiggna¢ w zyciu pewien cel czy skutek, mozesz

g0 0siggnac.

Po prostu poszukaj kogo$, kto juz osiggnal ten konkretny cel,
i dowiedz sie, w jaki spos6b do tego doszedl. Jesli zrobisz to samo,
uzyskasz w konicu ten sam efekt. Ta zasada przyczyny i skutku dokladnie
wyjasnia, jak zamieniano porazke w sukces w kazdej dziedzinie ludzkich

poczynan w historii.

Najwazniejszym zastosowaniem prawa przyczyny i skutku jest:

Mysli stanowiq przyczyne, a warunki sq skutkiem.
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Swiat wokél ciebie stanowi zwykle odbicie twojego $wiata
wewnetrznego. W zyciu niezmiennie przyciagasz osoby, okoliczno$ci,
a nawet sprzedaze harmonizujace z dominujacymi w tobie mys$lami. Gdy
zmienisz spos6b mysSlenia o sobie i swoich mozliwo$ciach, zmienisz

swoje zycie. Tak wlasnie dziala to prawo.

Prawdopodobnie najwiekszym odkryciem w historii ludzkoSci,
podwaling wszystkich religii, filozofii, metafizyki i psychologii jest
wla$nie to zdanie: Stajesz sie tym, o czym myslisz przez wiekszosé¢

czasu.

Pomys$l tylko! Stajesz sie tym, o czym mysSlisz przez wiekszo$é
czasu. Otoczenie stanowi w koncu odbicie twojego §wiata wewnetrznego.
A skoro jedynie ty mozesz zdecydowaé, czym jest to, o czym mySlisz,
jeste$ jedyna osobg, ktora ostatecznie decyduje o tym, co sie wydarzy w

twoim zyciu.

Przez dwadzie$cia pie¢ lat w badaniach prowadzonych przez dr.
Martina Seligmana na University of Pennsylvania przeprowadzono
rozmowy z przeszlo 350 000 handlowcow, by dowiedzie¢ sie, o czym
mys$la przez wieksza cze$¢ czasu. Ich dochody poréwnano z ich wzorcami
myS$lowymi, by jak najdokladniej ustalié¢, jakie wzorce myslowe wigza sie

z najwyzszymi dochodami.

I czy wiesz, o czym najlepsi sprzedawcy mysla najwiecej? To proste.
Mysla o tym, czego cheq i jak to uzyskaé. Calymi dniami mysla i mowia o
swoich celach i o tym, w jaki sposob je osiggna. A poniewaz im wiecej
my$limy i moéwimy o swoich celach, tym bardziej pozytywne

i entuzjastyczne podejécie zyskujemy, okazuje sie, ze ci sprzedawcy
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sprzedawaja pie¢ czy dziesie¢ razy tyle, co przecietna osoba, ktéra mysli

caly czas o swoich problemach.

Zasada jest nastepujaca: JeSli bedziesz myslal tak jak super-
sprzedawcy, zaczniesz w koncu postepowaé tak, jak postepuja oni,

uzyskujac takie same wyniki. Jesli nie, nie uzyskasz takich rezultatow.

Niektorzy handlowcy sa zadowoleni, zarabiajac 25 000 dolarow
rocznie i jest to zgodne z tym, o czym mysla przez wieksza czeS¢ czasu.
Jest to ich ,strefa komfortu" finansowego. Inni sprzedawcy byliby za$
rozczarowani, gdyby ich dochody spadly ponizej 100 000 dolaréw

rocznie - to ich ,strefa komfortu" finansowego.

Badacze odkryli, ze miedzy osobami zarabiajacymi niewielkie sumy
i osobami zarabiajacymi bardzo duzo istnieje znikoma ro6znica. Obie
grupy dysponuja bardzo zblizonym poziomem talentu i umiejetnoSci.
Nadarza im sie taka sama ilo$¢ okazji i mozliwosSci. Jedyng roéznice
stanowi fakt, ze najwyzej oplacani sprzedawcy podjeli decyzje, ze beda
tyle zarabia¢ i jedyne pytanie, ktére zadaja sobie calymi dniami, brzmi:
Jak?

Zgodnie z badaniami jedyna najwazniejsza cecha decydujaca
o sukcesie w sprzedazy jest optymizm. Najlepsi handlowcy sa znacznie
wiekszymi optymistami niz przecietne osoby. Wlasnie dzieki temu
optymizmowi maja wysokie oczekiwania i s3 nastawieni na sukces.
Poniewaz w glebi duszy oczekuja, iz osiagna sukces, odbywaja wiecej
spotkan z potencjalnymi klientami niz przecietny handlowiec. Co wiecej,
poniewaz oczekuja, ze ostatecznie osiagng sukces, sa znacznie bardziej

wytrwali. Cze$ciej odbywaja ponowne spotkania. Wierzg, ze sukces jest
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nieunikniony, co jest jedynie kwestia czasu przy zalozeniu, ze nieustan-

nie umawiaja sie na spotkania i ponownie je odbywaja.

Przede wszystkim dzieki odbywaniu wiekszej liczby spotkan
i czestszym ponownym spotkaniom dokonuja wiekszej iloSci transakcji.
Gdy sprzedaja wiecej, ich sukces zwieksza ich wiare w sens odbywania
wiekszej ilo$ci spotkan i czestszych ponownych spotkan. Powtarzany
nieustannie proces ten przeradza sie w nawyk uzyskiwania wysokiej
wydajnoSci. Nawyk ten gwarantuje rosngacy poziom dochodéw oraz

satysfakcji.

I to jest kolejne kluczowe zalozenie wielkiej sprzedazy: Twoje
poczucie wlasnej wartoSci jest bezpoSrednio zwigzane z tym, ile

sprzedajesz.

Najlepiej zarabiajacy i najlepsi sprzedawcy maja wysokie poczucie
wlasnej warto$ci. Poczucie wlasnej wartosSci najlepiej mozna zdefiniowaé
jako to, jak bardzo sam siebie cenisz. Im bardziej sam siebie darzysz

sympatig, tym lepszy jeste$ w dzialaniu. Jedno zalezy od drugiego.

Im bardziej cenisz sam siebie, tym wyzsze cele i standardy sobie
wyznaczasz. Im bardziej darzysz sympatig sam siebie, tym wieksza jest twoja
wiara w zdolno$¢ osiggniecia sukcesu 1 z tym wiekszym
prawdopodobienstwem wytrwasz w obliczu przeciwnos$ci. Im wieksza
sympatia darzysz sam siebie, tym bardziejlubia cie inni i tym bardziej

beda otwarci na to, by co$ od ciebie kupi¢ i poleci¢ cie swoim znajomym.

Wazna jest pewna analogia. Kondycja umyslowa w znacznej mierze
przypomina kondycje fizyczng. Jesli wykonujesz pewne ¢wiczenia fizyczne
kazdego dnia, osiggniesz ostatecznie bardzo dobra forme fizyczng.

Podobnie, wykonywanie pewnych ¢wiczen umyslowych gwarantuje
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osiggniecie wysokiej sprawnos$ci umystowej, a co za tym idzie wysoki
poziom poczucia wlasnej wartoSci i pewnoS$ci siebie oraz pozytywne

nastawienie psychiczne.

Dlatego tez punktem wyjScia dla odniesienia wielkiego sukcesu
w sprzedazy jest to, by zacza¢ mysleé¢ tak, jak mysla super-sprzedawcy. Za
kazdym razem, gdy myslisz jak supersprzedaw-ca, twoje nastawienie staje
sie bardziej optymistyczne i tworcze. Czujesz sie szczeSliwszy i bardziej
efektywny. Masz wiecej energii i determinacji. Odbywasz wiecej spotkan
i wykonujesz lepsze prezentacje. Dokonujesz wiekszej liczby transakcji
i zarabiasz wiecej pieniedzy. Gdy nauczysz sie i wypracujesz u siebie cechy
umystowe najwiekszych supersprzedawcoéw, twoje zycie zajasnieje przed

toba jak letni wschod stonca. Zacznijmy wiec...
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1. Poswie¢ sie osiaggnieciu doskonalosci

Przyjmij za swojq zyciowq zasade, by dawaé
z siebie wszystko niezaleznie od tego, co trafi
w twoje rece. Niech zawsze bedzie widoczny
niepowtarzalny Slad twojej reki. Uczyn wyzszosé
swoim znakiem firmowym.

ORISON SWETT MARDEN

Optymisci, ludzie o wysokich oczekiwaniach koncowego sukcesu, sg
ambitni. Im wiekszymi sa optymistami, tym bardziej staja sie ambitni
i zdeterminowani. Dlatego tez ambicja jest najwazniejsza forma wyrazania
optymizmu i cechg kluczowa dla osiagniecia sukcesu na duza skale
w sprzedazy czy na jakimkolwiek innym polu. Ambicja jest tak wazna, jesli
chodzi o wyznaczanie celow, odwage czy wytrwalos¢, iz posiadanie tej jedynie
cechy moze niemal zagwarantowaé, ze pokonasz kazda przeszkode czy

trudnos¢, ktora stanie na twojej drodze.

Ludzie ambitni posiadajg jedna niezwykla ceche w sprzedazy. Ich
marzenia sg wielkie. Maja wysokie aspiracje. Postrzegaja siebie jako
zdolnych do bycia najlepszymi w swojej dziedzinie. Zdaja sobie sprawe, iz
20 procent najlepszych handlowcéw odpowiada za 80 procent sprzedazy

i s3 zdeterminowani, by znalez¢ sie w tej grupie.

Ambitni handlowcy sg optymistami, jesli chodzi o nadarzajace sie im

okazje i swoje wlasne mozliwosci. Sg absolutnie przekonani, iz moga
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osiggnaé swoje cele sprzedajac znaczne iloSci swoich produktow badz
ushug. I sa calkowicie zdeterminowani, by to osiagnaé. Jedyne pytanie,

jakie zadajg brzmi: Jak?

Prawdopodobnie najwazniejszym krokiem, jaki mozesz zrobié
w dziedzinie sprzedazy, jest postawienie sobie za cel osiagniecia
doskonalosci, zyskania statusu najlepszego w swojej branzy. Dzi$ podejmij
postanowienie, ze dolaczysz do 20 procent najlepszych w swojej branzy, a

pozniej do najlepszych 10 procent pod wzgledem sprzedazy i zarobkow.

Zawarte ponizej odkrycie odmienilo moje zycie, gdy mialem
dwadzie$cia jeden lat. Po latach ciezkiej pracy i zmagan nagle przyszio
ol$nienie: Wszyscy, ktorzy obecnie nalezq do najlepszych 10 procent,

zaczynali od najgorszych 10 procent!

Wszyscy, ktorzy obecnie $wietnie sobie radza, kiedy$ mieli stabe
wyniki. Wszyscy, ktorzy naleza do czolowki w twojej branzy, niegdy$ nawet
nie nalezeli do twojej branzy. Wszyscy, ktérzy znajduja sie na poczatku

kolejki do bufetu, zaczynali od szarego konca.

I tu rodzi sie pytanie: Jak znalez¢ sie na poczatku kolejki do bufetu,
gdzie czekaja na ciebie same najlepsze rzeczy? OdpowiedZ jest prosta.
Skladajg sie na nig dwa kluczowe kroki: Po pierwsze stan w kolejce! Po

drugie st6j w niej!

To zupekie zdumiewajace, jak wielu ludzi, ktorzy chca znalezé sie na
poczatku kolejki do bufetu - ktorzy podziwiaja badz zazdroszcza ludziom,
ktorzy juz sie tam znajduja i ciesza sie najlepszym, co ma do zaoferowania
zycie - nie wstaje z miejsca i nie zajmuje miejsca kolejce. Nie zdaja sobie

sprawy, ze zycie, jak i bufet, to samoobstuga.
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Sposob, by zajgé miejsce w kolejce, to podjecie decyzji, ze bedziesz
wybitny w swojej dziedzinie, a nastepnie podjecie dzialania majacego na celu
poznanie i wykorzystanie wszelkiej wiedzy i umiejetnosSci, jakich wymaga

przesuwanie sie naprzod.

Gdy juz zajaleS miejsce w kolejce, sposobem na znalezienie sie na
poczatku kolejki do bufetu jest utrzymanie miejsca w ko-lejce! Gdy juz
podjales decyzje, by znalez¢ sie wsrdod najlepszych w swojej branzy, zajmij
miejsce w kolejce i w niej pozostan. Nieustannie stawiaj jedna noge przed
druga. Nie przestawaj rozwija¢ nowych umiejetnosci i zdobywaé nowej
wiedzy kazdego dnia, kazdego miesigca. Nieustannie pracuj nad swoim

warsztatem sprzedawcy. Nieustannie posuwaj sie naprzod.

Dobra wiadomoé¢ to ta, ze godziny pracy bufetu, jakim jest zycie,
i sukces, do ktérego wiedzie kolejka, nigdy sie nie koncza. Bufet jest
otwarty 24 godziny na dobe, a kolejka stale sie przesuwa. Jesli zajmiesz w
niej miejsce i bedziesz w niej stal, jesli zaczniesz sie przesuwac do przodu i
nie bedziesz chciatl zrezygnowadé, nic ani nikt nie zdola cie powstrzymac.

Musisz w koncu znalez¢ sie w czolowcee swojej profes;ji.

Z czasem zostaniesz jednym z najlepiej wykwalifikowanych i najlepiej
oplacanych ludzi w swojej branzy, jesli calkowicie po$wiecisz sie osigganiu

doskonatlosci i nigdy sie nie poddasz.

Przed toba punkt zwrotny twojego zycia: Podejmij decyzje! To, gdzie
przebiega linia dzielaca sukces od porazki, zalezy jedynie od twojej
umiejetnosci podjecia jasnej, jednoznacznej decyzji, ze bedziesz najlepszy,
itego, czy poprzesz swoja decyzje wytrwalo$ciga i determinacja az do

momentu, gdy osiggniesz swoj cel.
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Swiat pelen jest ludzi, ktorzy marza, maja nadzieje i modla sie, by ich
zycie odmienilo sie na lepsze, lecz nigdy nie podejmuja tego rodzaju decyzji
stawiajacej wszystko na jednq karte, ktora prowadzi do ogromnego

sukcesu.

Tak, jak stajemy sie tym, o czym myslimy przez wieksza cze$¢ czasu,
roOwniez stajemy sie tym, co stale sobie powtarzamy. Musisz wciaz sobie
powtarzac: ,Jestem najlepszy! Jestem najlepszy! Jestem najlepszy!”, az

slowa te stang sie prawda. I z pewnoScia tak wlasnie bedzie.

CWICZENIA PRAKTYCZNE

Zrob liste wszystkich czynnoSci, ktore wykonujesz kazdego dnia, a
ktore zwigzane sa z twoja sprzedaza. Szczegdlowo opisz proces
sprzedazy od poczatkowego poszukiwania klientéw po dokonang

sprzedaz i zadowolonego klienta.

Przejrzyj te liste i dla kazdej umiejetno$ci wystaw sobie ocene w
skali od jednego do dziesieciu. Popro§ roéwniez swojego szefa
o ocene. Wtedy zadaj sobie pytanie: ,Jaka jedna umiejetnosc¢,
jesli bym ja rozwingl i konsekwentnie stosowal we wzorowy
sposob, miataby najbardziej pozytywny wplyw na moje wyniki
sprzedazy?". Jest to kluczowe pytanie, by przesungc¢ sie do
przodu w kolejce. Zapytaj swojego przelozonego. Zapytaj swoich
wspolpracownikéw. Dowiedz sie, jaka jest odpowiedz. Wowczas
postaw sobie za cel rozwiniecie tej umiejetnoSci: zanotuj to,
wyznacz sobie termin, sporzadz plan i pracuj nad ulepszaniem tej
kluczowej umiejetnosci kazdego dnia, az opanujesz ja do

perfekcji.
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Jak skorzystac z wiedzy zawartej w pelnej
wersji ebooka?

Wiecej praktycznych informacji dla ambitnych handlowcow, ktorzy
chca podnies¢ wyniki sprzedazy i osiggane dochody - znajdziesz w pelnej

wersji ebooka. Zapoznaj sie z opisem na stronie:

http://supersprzedawca.zlotemysli.pl

Poznaj 21 Swietnych sposobdéw,

aby sprzedawac wiecej, szybciej i latwiej
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