OTE
%@Ll‘

E-zakupy

Wykorzystanie Internetu
w dziatalnosci matych i srednich
przedsiebiorstw w Polsce

Jak Twoi leencn bizésowi
korzystajq z sieci?

webankietapl
Raporty serwisu webankieta.pl




Niniejszy darmowy ebook zawiera fragment
petnej wersji pod tytutem:

LWvkorzystanie Internetu w dziatalnosci matych i srednich przedsiebiorstw

w Polsce”

Aby przeczytac informacje o petnej wersji, kliknij tutaj

Darmowa publikacja dostarczona przez
Ebookinfo.pl

Niniejsza publikacja moze by¢ kopiowana, oraz dowolnie rozprowadzana
tylko i wytacznie w formie dostarczonej przez Wydawce. Zabronione sa
jakiekolwiek zmiany w zawartosci publikacji bez pisemnej zgody wydawcy.

Zabrania sie jej odsprzedazy, zgodnie z regulaminem Wydawnictwa Ztote

Mysli.

© Copyright for Polish edition by ZloteMysli.pl
Data: 27.05.2008

Tytut: Wykorzystanie Internetu w dziatalnosci matych i srednich
przedsiebiorstw w Polsce - raport serwisu Webankieta.
Raport jest czescig badan dotyczacych specyfiki handlu elektronicznego
w matych i srednich przedsiebiorstwach zrealizowanych
w latach 2004-2007 przez Michata Kucie.

Projekt oktadki: Marzena Osuchowicz
Korekta: Anna Popis-Witkowska, Sylwia Fortuna
Sktad: Anna Popis-Witkowska

Internetowe Wydawnictwo Ztote Mysli sp. z o0.0.
ul. Daszynskiego 5

44-100 Gliwice

WWW: www. ZloteMysli.pl

EMAIL: kontakt@zlotemysli.pl

Wszelkie prawa zastrzezone.

All rights reserved.


mailto:kontakt@zlotemysli.pl
http://www.zlotemysli.pl/mp,1/
http://www.zlotemysli.pl/mp,1/
http://www.zlotemysli.pl/mp,1/?c=regulamin
http://www.zlotemysli.pl/mp,1/?c=regulamin
http://www.zlotemysli.pl/mp,1/?c=regulamin
http://www.ebookinfo.pl/
http://ezakupy-klienci-biznesowi.zlotemysli.pl/mp,1/
http://ezakupy-klienci-biznesowi.zlotemysli.pl/mp,1/
http://ezakupy-klienci-biznesowi.zlotemysli.pl/mp,1/

SPIS TRESCI

WYKORZYSTANIE INTERNETU W DZIALALNOSCI MALYCH | SREDNICH

PRZEDSIEBIORSTW W POLSCE — WYNIKI BADAN (2004 | 2007 ROK). . .eueeueeneensansens 5
Tabela 1:
Liczba przedsiebiorstw w Polsce w latach 2004-2007......coeuuunneeeeeenunnneeeenneeenn. 7
Wykres 1:
Dostep do Internetu w matych i sSrednich przedsiebiorstwach w latach 2004-2007 (w
b P 11
Wykres 2:
Mate i Srednie przedsiebiorstwa posiadajace strone internetowa — WWW (w %)....12
Tabela 2:
Charakterystyki prob badawczych matych i sSrednich przedsiebiorstw w 2004 i 2007
FOKU (W ) ettt tteee s uueseuuneseunnseesusssesssssesssssessssssssssasssssasssssasssosssssssnssans 13
Wykres 4:
Przyczyny wprowadzenia Internetu do dziatalnosci matych i srednich
przedsiebiorstw w opinii przedsiebiorcow w 2004 roku (W %, N=492)*................. 14
Cd. Przyczyny wprowadzenia Internetu do dziatalnosci matych i Srednich przedsie-
biorstw w opinii przedsiebiorcow w 2004 roku (W %, N=492)*.....ccceeeeeeeeeeennnn.... 15
Wykres 3:
Ocena przydatnosci witryny internetowej (WWW) do realizacji wybranych celow
marketingowych matych i sSrednich przedsiebiorstw w 2004 roku (w %, N=493)...... 19
Tabela 3:
Wskazniki skutecznosci dziatan realizowanych w Internecie (W %)........cevuunnn..... 19
Tabela 4:
Ocena dziatan realizowanych za posrednictwem Internetu w 2004 roku (w %)....... 20
Wykres 5:
Ocena skutecznosci dziatan realizowanych za posrednictwem Internetu w 2002 r.. 21
Wykres 6:
Ocena skutecznosci dziatan realizowanych za posrednictwem Internetu w 2004 r.. 22
Wykres 7:
Wykorzystanie podpisu elektronicznego w matych i Srednich przedsiebiorstwach (w
b P 24
Tabela 5:
Wykorzystanie podpisu elektronicznego w matych i Srednich przedsiebiorstwach
wedtug wielkoSCi PrzedsiebDiorStW (W 8) . ... e eeeeeneeeeeeeeeesuneeeseeeeessnnnsnssseaeans 24
Tabela 6:
Wykorzystywanie podpisu elektronicznego przez mate i Srednie przedsiebiorstwa
wedtug subiektywnej oceny sytuacji finansowej (W %)..ceeeeeeeenneeeunneeeeneeeeneenne. 25
Tabela 7:
Wykorzystywanie podpisu elektronicznego przez mate i srednie przedsiebiorstwa
wedtug profilu dziatalnosSci przedsiebiorStW (W %) .eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenneeeeeeenes 25
Wykres 8:
Przyczyny niestosowania podpisu elektronicznego przez mate i Srednie
przedsiebiorstwa w opinii badanych przedsiebiorcOW (W %)......eeeeeeeeeeeeaaannnnn... 26
Tabela 8:

Przyczyny niestosowania podpisu elektronicznego przez mate i Srednie
przedsiebiorstwa w opinii przedsiebiorcow
wedtug wielkoSCi PrzedsiebDiorStW (W %) . ... e eeee e eeeeeeteeaaaaneseeeseeaassassssaeanans 27

Wykres 9:
Przedsiebiorstwa wystawiajace e-fakture wedtug wielkosci zatrudnienia (w %,




kliknij po wiecej.

Wykorzystanie Internetu w dziatalnosci
matych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce
— wyniki badan (2004 i 2007 rok)

Poczatki Internetu siegajg konca lat szesédziesigtych' i nawet dzi$ jest
trudno powiedzied, jaka obecnie role odegra to nowe medium w zyciu
codziennym cztowieka czy dziatalnosci przedsiebiorstwa. Internet po-
winien by¢ traktowany jako nastepny krok ku integracji kanatow ko-
munikacji, platform handlowych czy budowy wirtualnych wspoélnot itd. W
XXI wieku Internet stat sie podstawowym narzedziem wykorzystywanym w
procesach gospodarczych przedsigbiorstw, spetniajac trzy podstawowe
funkcje — informacyjna, relacyjna oraz transakcyjna.

W literaturze spotyka sie stwierdzenia, ze Internet to ogolnoswiatowa
sie¢ komputerowa, jednak wtasciwsze jest okreslenie Internetu jako
Swiatowego systemu sieci komputerowych, opartego na protokole komu-
nikacyjnym TCP/IP. Internet nie ma jadra, centralnego miejsca sieci
(systemu), a sam system sktada sie z tysiecy niezaleznych podsieci pota-
czonych wiekszymi badz mniejszymi tgczami telekomunikacyjnymi.

Sam zasob terminu Internet jest duzo wiekszy, nie ogranicza sie jedynie
do podejscia technicznego i wymaga spojrzenia réwniez przez pryzmat
aspektu spoteczno-ekonomicznego. Internet oprocz charakterystyki tech-
nicznej posiada rowniez charakterystyke informatyczna (hard- i soft-
ware’owa), organizacyjna, ekonomiczng i funkcjonalna®. E. Krol iE.
Hoffman postrzegaja Internet w trzech rownowaznych aspektach’:

' Powstanie zalazkow przysztego Internetu datuje sie na 29 pazdziernika 1969 roku,
kiedy to doszto do pierwszej préba transmisji danych przez sie¢ ARPANET miedzy Uni-
wersytetem Kalifornijskim w Los Angeles a Stanford Research Institute.

2 J. Wiktor, Promocja. System komunikacji przedsiebiorstwa z rynkiem, PWN, Warsza-
wa 2001, s. 232.

3 E. Krol, E. Hoffman, FYI on ,What is the Internet?”, wersja elektroniczna dostepna:
http://nexus.brocku.ca/rogawa/rfc/rfc1462.html [dostep 28.03.2004].
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kliknij po wiecej.

1. technicznym — jako sie¢ bazujaca na protokole TCP/IP;

2. spotecznym — jako wspodlnote ludzi, ktorzy uzywaja tej sieci i rozwija-
jaja;

3. informacyjnym — jako zbior zasobow, ktore moga by¢ dostepne przy
uzyciu tej sieci.

Mate i srednie przedsiebiorstwa w praktyce gospodarczej bywajg roznie
definiowane. Jedna z pierwszych prob wyodrebnienia sektora matych
i Srednich przedsiebiorstw w Europie byt tzw. raport Boltona z 1971 roku.
Pojecie matego i Sredniego przedsiebiorstwa uwzgledniato takie
elementy, jak stosunkowo maty udziat w rynku, bezposrednie zarzadzanie
firma przez wtasciciela lub grupe wtascicieli oraz brak rozbudowanej
struktury administracyjnej*.

W Polsce wyodrebnianie matych i srednich przedsiebiorstw oparte jest
przede wszystkim na kryteriach ilosciowych odnoszacych sie do wielkosci
zatrudnienia, wielkosci obrotow oraz wielkosci majatku (sumy bilanso-
wej)’. Za mate przedsiebiorstwo uznaje sie firme zatrudniajaca do 49
pracownikow, ktorej roczne obroty i suma bilansowa nie przekraczaty
10 mln euro. Srednie przedsiebiorstwo to firma zatrudniajaca od 50 do
249 pracownikéw, ktorej roczne obroty nie przekraczaty 50 mln euro
a suma bilansowa 43 mln euro. Dodatkowo wsrod matych przedsiebiorstw
rozroznia sie mikroprzedsiebiorstwa zatrudniajagce do 9 pracownikow,
ktorych roczne obroty i suma bilansowa nie przekraczaty 2 mln euro®.
Liczbe przedsiebiorstw dziatajacych w Polsce w latach 2004-2007
prezentuje tabela 1.

4 Raport J.E. Boltona — Report of the Committee of Inquiry on small firms — wersja
elektroniczna http://www.bopcris.ac.uk/bopall/ref12511.html [dostep 19.06.2007].

> Portal Unii Europejskiej — wersja elektroniczna http://europa.eu.int/comm/enter-
prise/enterprise policy/sme_definition/index_en.htm [dostep 15.09.2007].

¢ Artykut 104-106, Ustawa z dnia 02.07.2004 o swobodzie dziatalnosci gospodarczej. Dz.
U. 22004 r. Nr 173, poz. 1807.
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kliknij po wiecej.

Z kategorii MSP wytaczone sa przedsiebiorstwa, ktorych 25% lub wiecej
udziatow nalezy do jednej lub kilku spotek nieobjetych definicja matych i
Srednich przedsiebiorstw, z wyjatkiem przedsiebiorstw z udziatem
inwestycji publicznych, uczelni wyzszych, inwestorow instytucjonalnych
oraz samorzadow lokalnych, ktore nie sprawuja nad nimi kontroli’.

7 Artykut 107 i dalsze, Ustawa z dnia 02.07.2004 o swobodzie dziatalnosci gospodarczej.
Dz. U. 22004 r. Nr 173, poz. 1807.
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Jak skorzysta¢ z wiedzy
zawartej w petnej wersji ebooka?

Wiecej interesujacych informacji dotyczacych wykorzystania Internetu w
dziatalnosci matych i srednich przedsiebiorstw znajdziesz w petnej wersji

ebooka. Zapoznaj sie z opisem na stronie:

http://ezakupy-klienci-biznesowi.zlotemysli.pl/

Dowiedz sie, jak Twoi klienci biznesowi

korzystaja z sieci!
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Zostan SuperPartnerem - Krzysztof Abramek

| Jak zwiekszytem swoje zyski
z programow partnerskich o 387%?

¥ Krzysztof Abramek wie, ze na programach partnerskich
mozna naprawde duzo zarobi¢. A skad wie? Z wtasnego
Super doswiadczenia! Teraz i Ty mozesz sie dowiedzie¢, jak

Partnerem ﬁ';i%nsgrtwng;ﬁz?f korzysci finansowe z udziatu w progra-

Krzysztof Abramek Wiecej o tym poradniku przeczytasz na stronie:

http://superpartner.zlotemysli.pl

... Krzysztof Abramek jest najlepszym partnerem w moim programie
partnerskim i jedyng znang mi osobqg, ktéra ma na tyle doswiadczenia, aby
takiego ebooka napisac.”

- Piotr Majewski, konsultant e-biznesu, redaktor CzasNaE-Biznes

Google AdSense - Andrzej Herzberg

= Dowiedz sig, jak zarabiac
kilkadziesiqt dolarow dziennie

Nauczysz sie, jak umiesci¢ reklame na swojej na stronie.
Dowiesz sie, jak przygotowac swodj serwis, aby zostat on
s zaakceptowany przez redaktoréw z Google. Poznasz takze
SELICDIETN \wszystkie wazne pojecia zwiazane z programem Google

il AdSense i nauczysz sie interpretowad wyniki raportow.
DOLAROW DZIENNIE!

o
ZLOTE
MYSLI

Wiecej o tym poradniku przeczytasz na stronie:
http://google-adsense.zlotemysli.pl

"Aktualnie sam wypracowatem juz zarobki na poziomie 205/dzien, jednak po
przeczytaniu wstepnych rozdziatow eBooka widze, Zze moge zdecydowanie
wiecej, a informacje tam zawarte napewno pomogqg mi w osiggnieciu celu.”

- Bartosz Michalski, administrator serwisu UnderPL.org

Zobacz peten katalog naszych praktycznych poradnikéow
na stronie www.zlotemysli.pl
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